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SUSRESTI SE | RAZGOVARATI

»@ovor je izvor svih nesporazuma“
Mali princ
U blagdanskim vremenima koja su pred nama imat ¢emo viSe prigoda da s ljudima koje vidimo tu i tamo,
budemo primjetno cesce i dulje.
Pitat ¢emo ih: ,Kako si?“, ,Sto ima nova?“, , Kako obitelj?“, , Radi§?“ i sli¢no. Dobit ¢emo neki odgovor, kradi ili
dulji, a sugovornik ¢e nakon toga pitati nas, po prilici manje-vise isto. Nekad ¢emo se posvetiti slusanju
odgovora na nas upit, ponekad ¢emo zapravo jedva odslusati, nestrpljivo zvjerajuci oko sebe i trazeéi povod
da kazemo: , Ajde zdravo“, ,Budi mi dobro”, ,Pozdravi ku¢i“ — te da odemo u svome pravcu.

Jesmo li spremni saslusati i cuti drugu osobu? Zanima li nas kako joj je, kako se osjeca, kako razmislja o sebi,
o okolnostima u kojima se nalazi i Sto poduzima kako bi imala svoj Zivot u dobroj kontroli?

| kod sebe i kod drugih to mozemo iscitati po velikom nizu razli¢itih neverbalnih znakova: polozaju tijela,
usmjerenosti pogleda ili gledanja u stranu dok razgovaramo, nasSe gestikulacije i mimike, nacina kako se
rukujemo, mozda zagrlimo ili potapSamo. Razumijemo to po osmjehu kojeg imamo kad se ugledamo, po
medusobnoj blizini dok vodimo razgovor, po tome jesmo li motoricki strpljivi ili smo nemirni, jesmo li
sugovorniku postavili dodatno pitanje te time pokazali kako nam je vazno dobiti jos koju informaciju...

Mislim li da se moj sugovornik dobro osjecao tijekom razgovora?
Jesam li ja?
Jesmo li kazali jedno drugome ono $to smo Zeljeli kazati?

Nacin kako razgovaramo ukazuje na nas odnos.
Komunikacija je odnos.
Odnos je nacin kako se ponasamo u komunikaciji.

Potreba za povezivanjem temeljna je ljudska potreba.

Treba nam prihvaéanje i uvazavanje drugih, treba nam
njihovo vrijeme, njihova puna pozornost. To, dakako,
treba i njima. Treba to nasoj djeci, nasim partnerima, prijateljima, kolegama, pa i znancima.

Vrijeme blagdana — vrijeme je kad se ljudi povezuju, komuniciraju, kad se druZe i u zajednistvu uZivaju.
MoZemo razmisliti kako tada razgovaramo, koje teme biramo i koliko se na njima zadrZzavamo. Nakon toga,

kad blagdani produ, opet ¢éemo odabrati svoje ubrzane ritmove, obveze, radne zadace, projekte...

Mozemo iskoristiti prigodu za bolje, dulje i ugodnije razgovore. Prigoda je sada.

Hocemo li? Pozdraviti se, potaps$ati, nasmijesiti, zagrliti, Cestitati?
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